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PENDAFTARAN 

PENGGUNA BAH ARU 

Setiap pengguna yang ingin membuat aduan atau membuka tiket aduan 
adalah wajib untuk log masuk dahulu ke dalam sistem. Oleh itu, semua 
pengguna adalah wajib untuk membuat pendaftaran. Bagi pengguna 
baharu, ikuti langkah-langkah pendaftaran pengguna seperti dibawah. 

 

1. Layari laman web https://intranet.jpph.gov.my/mytiket/ dengan 
mana-mana pelayar web. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Klik pada pautan Log masuk atau Sign In pada sebelah atas 
kanan paparan web. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Pada paparan seterusnya, klik pada pautan Buat akaun atau 
Create an account. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. Pada paparan seterusnya, pengguna perlu memasukkan alamat 

emel dan nama seperti paparan dibawah dan klik pada butang 
daftar untuk mendaftarkan akaun. 
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5. Apabila akaun berjaya didaftarkan. Emel pengesahan akan 
dihantar kepada alamat emel pendaftar.  
 

 

 

 

 

 

 

 
6. Contoh emel pengesahan adalah seperti paparan dibawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Pengguna perlu klik pada pautan yang telah dihantar untuk 
mengesah dan mengaktifkan akaun pengguna. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Paparan seperti dibawah akan dipaparkan apabila akaun 
pengguna telah disahkan. 
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LOG MASUK 

LOG MASUK  KE  S I S TEM  SEBAGAI  

PENGGUNA 

Semua pengguna yang ingin membuat aduan melalui Sistem 
Pengurusan Aduan ICT JPPH perlu log masuk ke dalam sistem terlebih 
dahulu.  

1. Layari laman web https://intranet.jpph.gov.my/mytiket/ dengan 
mana-mana pelayar web. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Klik pada pautan Log masuk atau Sign In pada sebelah atas 
kanan paparan web ataupun klik pada butang Membuka Tiket 
baru. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Pada skrin Log Masuk, masukkan alamat penuh emel yang telah 
disahkan dan kata laluan yang betul dan klik Log Masuk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Jika terlupa kata laluan, klik butang Lupa Kata Laluan Saya untuk 
mendapatkan kata laluan yang baharu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Jika berjaya log masuk kedalam sistem, paparan adalah seperti 
dibawah. 
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Membuka 

TIKET BAHARU 

TATACARA ME MBU AT  ADU AN 

Aduan boleh dijana dengan membuka tiket aduan baharu melalui Sistem 
Pengurusan Aduan ICT JPPH. 

1. Klik pada pautan Log masuk atau Sign In pada sebelah atas 
kanan paparan web ataupun klik pada butang Membuka Tiket 
baru 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Apabila berjaya log masuk ke sistem, paparan seperti dibawah 
akan dipaparkan. 
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3. Klik pada Topik Bantuan dan pilih topik yang sesuai dengan 
aduan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. Masukkan perincian aduan seperti dibawah dan klik pada 

butang Cipta Tiket. 
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SEMAKAN 

STATUS TIKET  

SEMAKAN DAN KE MAS K IN I  S TATU S  T IKE T  

ATAU  ADUAN   

Status semua tiket aduan boleh disemak dan dikemaskini jika tiket masih 
dibuka. Jika tiket telah ditutup, tiket hanya boleh dipapar sahaja. 

1. Semakan tiket aduan boleh dilakukan dengan Log Masuk ke 
sistem atau klik pada butang Semak Status Tiket. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Jika menggunakan Semak Status Tiket, pengguna perlu ada 
nombor tiket dan pautan status tiket akan dihantar ke emel 
pengguna. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 9 

 

3. Paparan dibawah akan dipaparkan apabila pengguna log 
masuk ke sistem untuk membuat semakan status tiket. Klik 
pada nombor tiket untuk melihat perincian status tiket. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Paparan dibawah adalah contoh perincian status tiket. 
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